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COMO CREAR UNA CUENTA PARA RECIBIR
SOPORTE TECNICO

PASO # 1.- Entrar a http://www.sistemasperseo.com/Home/Soporte

N N INICIO (QUIENES SOMOS? SERVICIOS PORTAFOLIO SOPORTE CONTACTO
Soluciones en Tecnologias de
Informacion

Bienvenido al Centro de Asistencia y Soporte técnico

Siya es uno de nuestros clientes y necesita de soporte técnico, asesoria ¢ presenta algln problema relacionado a sus sistemas por favor levante
un ticket de scporte para solicitar intervencién inmediata, también puede consultar |a ayuda documentada.

Inicia sesion con tu cuenta ;No tienes una cuenta todavia?

O O

Es necesaria una cuenta para hacer usc del soporte técnico, crea una
ahora de manera répida y sencilla

contrasefia?
Entrar Crear cuenta
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PASO # 2.- Crear una cuenta.

-
Dar clic en

;No tienes una cuenta todavia?

Es necesaria una cuenta para hacer usc del soporte téonico, crea una
ahora de manera répida y sencilla.

Crear cuenta

PASO # 3.- Proporcionar RFC.

Datos de la empresa

| </

Este campo es obligatorio

Introduce RFC *

A EI RFC introducido no existe. Registralo aqui.

& Pruebe a buscar por razon social en el cuadro inferior |

Razdn social *

Nombre
comercial
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PASO # 4.- Registrar RFC.

. .. . . Registralo aqui.
En caso que el sistema lo solicite dar clic en :

Datos de la empresa

Introduce RFC *

Este campo es obligatorio

A EI RFC introducido no existe. Registralo aqui.

A Pruebe a buscar por razon social en el cuadro inferior |

Razon social *

Naombre
comercizl

PASO # 5.- Proporcionar datos de la empresa.

Capturaremos la informacion solicitada referente a nuestra empresa.

Registro de Empresa

Llene el siguiente formulario.

Datos de la Empresa

RFC *
Nombre © Razdén Social *

MNombre Comercial
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PASO # 6.1.- Mi empresa no cuenta con sucursales.

Mi empresa no tiene M

En caso que no cuente con sucursales seleccionaremos la opcion sucursales:
y continuaremos con captura de los datos solicitados.

Wi empresa no tiene i
suCursales:

Direccion *
Codigo Postal e

Lada * Teléfono *

PASO # 6.2.- Mi empresa cuenta con sucursales.
En caso que mi empresa cuente con sucursales, llenaremos los datos solicitados.

Mi empresa no tiene 0
sucursales:

Nombre de Sucursal *
Direccién *
Cadigo Postal =

Lada * Teléfono *
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PASO # 7.1.- Seleccionar si mi empresa es extranjera.

En caso que mi empresa sea extranjera, seleccionaremos la opcion

La Empresa es Extranjera
|
clicen )

La Empresa es Extranjera M

y una vez haber terminada de llenar los campos daremos

Ciudad

Oficina de Perseo que lo * Seleccione la mas cercana a su ubicacion E‘

atendera

PASO # 7.2.- Seleccionar si mi empresa es nacional.

En caso que mi empresa sea nacional, proporcionaremos la informacion solicitada

-
y daremos clic en :

La Empresa es Extranjera 0

Estado Aguascalientes ¥ |

Ciudad Aguascalientes > |

Oficina de Perseo que lo * Seleccione la mas cercana a su ubicacion V|
atendera o
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PASO # 8.- Capturar los datos de contacto.

Esta informacion es de suma importancia, ya que serad visible para nuestro
personal de soporte técnico, y asi poder proporcionarle una solucion mas
eficiente.

Una vez que hayamos terminado de capturar la informacién solicitada daremos

. Registro
clicen -

Datos del contacto

Mombres * RUBEN
Apellidos * HERNANDEZ
Email * rhernandez.perseo@gmail.com
Contrasefia * sesene

Confirmar * Il
cantrasefia

Puesto SOPORTE
Telefono * 6168770
Extension 219

Celular
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En caso de requerir ayuda, favor de enviar un correo a

soporte@sistemasperseo.com

También se puede comunicar a nuestras oficinas, que con gusto

lo atenderan.

Oficina Lada *.Tel. . Tel.
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